Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego
FizjoStopki Fizjoterapia dzieci i niemowlat MONIKA CHOWANIEC

§1

[podstawa dziatania]

FizjoStopki Fizjoterapia dzieci i niemowlat MONIKA CHOWANIEC jest podmiotem leczniczym
dziatajagcym na podstawie:

)

2)

3)

obowiazujacych przepisOw prawa, w tym w szczegolnosci:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

b) ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty;

wpisu Podmiotu leczniczego do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos$¢ leczniczg, nr ksiegi

rejestrowej: 000000251655, organ rejestrowy: Wojewoda Malopolski, data wpisu do rejestru:
22.05.2022;

niniejszego regulaminu organizacyjnego, dalej: ,,Regulamin”.

§2

[oznaczenie podmiotu leczniczego i zaktadu leczniczego]

. Podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza dziala pod firma FizjoStopki Fizjoterapia dzieci i

niemowlat MONIKA CHOWANIEC, dalej: ,,Podmiot”.

. Podmiot wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym:

1. ul. Waksmundzka 37/1, 34-400 Nowy Targ,
2. ul. Pitsudskiego 136, 34-520 Poronin.

§3

[miejsce udzielania Swiadczen]

. Miejscem udzielania $§wiadczen zdrowotnych sa pomieszczenia Podmiotu, mieszczace si¢ w

zaktadzie leczniczym pod adresem: ul. Waksmundzka 37/1, 34-400 Nowy Targ oraz ul
Pitsudskiego 136, 34-520 Poronin.

. Podmiot moze udziela¢ §wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych

lub systeméw lacznosci (dalej: ,,$wiadczenia zdrowotne on-line”), wedtlug zasad okreslonych w
Regulaminie. W przypadku udzielania §wiadczen zdrowotnych on-line miejscem udzielania
$wiadczen jest miejsce przebywania osob wykonujacych zawdd medyczny udzielajacych tych
Swiadczen.

. Podmiot moze §wiadczy¢ ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki na rzecz innych

podmiotow leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.

. Podmiot prowadzi na zyczenie pacjenta wizyty domowe w zakresie fizjoterapii i fizjoprofilaktyki.



§4

[cel i zadania]

1. Celem Podmiotu jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych z
zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki oraz wykonywanie innych dziatan medycznych wynikajacych
z procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych lub przepisow odrgbnych, regulujacych zasady ich
wykorzystania wobec pacjentow wymagajacych §wiadczen ambulatoryjnych.

2. Zadaniem Podmiotu jest:
a) realizowanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii lub
fizjoprofilaktyki;
b) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;
¢) diagnostyka i poradnictwo w domu pacjenta w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;
d) realizowanie §wiadczen zdrowotnych on-line w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;
e) wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza;
f) dzialania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majace na celu profilaktyke zdrowia;

g) prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej podmiotu

leczniczego.

§5
[struktura organizacyjna, zadania jednostek i kierownictwo]

1. Jednostka organizacyjng Podmiotu jest zaklad leczniczy przy ul. Waksmundzkiej 37/1, 34-400

Nowy Targ.
2. W zakladzie leczniczym istniejg nastgpujace komorki organizacyjne:

a) pracownia fizjoterapii, terapii integracji sensorycznej, masazu leczniczego i fizjoprofilaktyki.
3. Zadaniem:

1) pracowni fizjoterapii i masazu leczniczego jest: udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu

fizjoterapii 1 masazu leczniczego, prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o
zakresie 1 zasadach udzielania $wiadczen zdrowotnych, fiskalizowanie wizyt (w godzinach
pracy);

2) pracowni fizjoprofilaktyki jest: udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoprofilaktyki,
prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o zakresie i zasadach udzielania
$wiadczen zdrowotnych, fiskalizowanie wizyt (w godzinach pracy).

4. Podmiotem kieruje i reprezentuje go na zewnatrz Monika Chowaniec.

5. Nadzoér merytoryczny nad dziatalno$cia wszystkich komorek i 0sob sprawuje Monika Chowaniec.

§6

[rodzaj dzialalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych]

Podmiot wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne z zakresu
fizjoterapii i fizjoprofilaktyki oraz udziela §wiadczen zdrowotnych on-line.



§7

[zasady ogolne udzielania swiadczen zdrowotnych]

. Podmiot organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposob zapewniajacy pacjentom najdogodniejsza
forme korzystania z nich.

. W przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych uwzglednia si¢ wymogi prawne i
medyczne zwigzane z udzielaniem §wiadczen zdrowotnych.

. Podmiot udziela $wiadczen zdrowotnych odplatnie. Dostepnymi w Podmiocie formami platnosci
sa: gotowka, BLIK, faktura przelewowa, karta podarunkowa.

. W Podmiocie $wiadczen zdrowotnych udzielaja wylacznie osoby majace odpowiednie kwalifikacje
do wykonywania danego rodzaju $wiadczen zdrowotnych, potwierdzone wymaganymi prawnie
dokumentami.

. Podmiot jest czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do 21:00, w soboty od 7:00 do
16:00.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach otwarcia Podmiotu, w terminie i czasie wezesniej
ustalonym z recepcjg w trakcie rejestracji pacjenta.

. Rejestracja pacjentéw odbywa si¢ osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej:

1) w siedzibie Podmiotu,

2) telefonicznie w godzinach 9:00-15:00 pod numerem: 888 250 273,
3) SMS-owo w godzinach 15:00-9:00 pod numerem: 888 250 273,

4) internetowo:
a) przez wystanie e-maila na adres: fizjostopki@gmail.com.

§8

[przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych]

. Proces udzielania $§wiadczen zdrowotnych rozpoczyna si¢ telefonicznie, gdy pacjenci zglaszaja sig

w sposob ustalony Regulaminem w celu umdwienia wizyty u fizjoterapeuty.

. W trakcie zapisywania albo najpdzniej w momencie zgloszenia si¢ na wizyte pacjent okresla
przyczyng zgloszenia.

. Przy pierwszej wizycie w Podmiocie pacjent zobowigzany jest przy dokonywaniu czynnosci
rejestracyjnych:

1) poda¢ nastepujace dane osobowe: imi¢, nazwisko, PESEL, dat¢ urodzenia, adres zamieszkania
pacjenta oraz opiekuna prawnego pacjenta, jesli pacjent jest osobg niepetnoletnia;

2) zlozy¢ o$wiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o swoim stanie
zdrowia i udzielonych §wiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby
upowaznionej oraz danych umozliwiajacych kontakt z ta osoba, albo o$wiadczenie o braku
takiego upowaznienia;

3) ztozy¢ oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji, ze
wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej, albo o$wiadczenie o braku takiego
upowaznienia;

4) zapozna¢ si¢ z Regulaminem;



5) wypehic¢ zgodnie ze swoja najlepsza wiedzg karte kwalifikacyjng do udzielania $wiadczen
zdrowotnych z zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki;

6) zapozna¢ si¢ z informacja o zakresie mozliwych zabiegdw fizjoterapeutycznych i
fizjoprofilaktycznych;

7) podpisa¢ zgode na fizjoterapie lub fizjoprofilaktyke;
8) na wezwanie osoby rejestrujacej okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamosc.
4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w pomieszczeniach Podmiotu.

5. Osoba udzielajgca swiadczen zdrowotnych jest zobowigzana do:
1) przeprowadzenia badania podmiotowego pacjenta;
2) przeprowadzenia badania przedmiotowego pacjenta, z zastrzezeniem $wiadczen zdrowotnych
on-line;
3) ustalenia zakresu mozliwej fizjoterapii lub fizykoterapii i poinformowania o nim pacjenta;
4) odnotowania w dokumentacji medycznej bezposrednio po kazdej wizycie jej przebiegu i
zakresu udzielonych swiadczen zdrowotnych.

6. Pacjent ma prawo do ztozenia w wybranej przez siebie formie skargi na zachowanie lub czynnosci

personelu Podmiotu do Moniki Chowaniec.

§9
[ceny oraz pakiety ustug w ramach udzielania Swiadczen zdrowotnych]
1. Podmiot umozliwia pacjentom skorzystanie z udzielanych $wiadczen zdrowotnych w wariancie:
1) pojedyncze swiadczenie zdrowotne (pojedyncza wizyta).

2. Koszt udzielenia pojedynczego $wiadczenia zdrowotnego jest podany na stronie internetowej w
zakladce ,,Cennik”.

3. ZamoOwienie pakietu odbywa si¢ na zasadach ogoélnych dla zamowienia pojedynczej wizyty
wskazanych w Regulaminie.

4. Pacjent jest uprawniony do odwotywania wizyt, w tym wizyt w ramach wykupionych pakietow.
Wizyte nalezy odwota¢ najpdzniej do godziny 7:30 w dniu wizyty. Odwotanie wizyty po godzinie
7:30 w dniu wizyty albo nieodwotanie wizyty wiaze si¢ z obowigzkiem petnej ptatnosci za wizyte
(w przypadku pakietu: kosztu pojedynczego $wiadczenia w ramach danego pakietu wizyt).

Odwolanie wizyty w terminie wcze$niejszym nie wiaze si¢ z obowigzkiem ptatnosci za wizyte.

§10

[szczegolne zasady dotyczgce przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych on-line]

1. Udzielanie §wiadczen zdrowotnych on-line jest prowadzone w formie wizyt on-line i wymaga
zgody pacjenta. Zarejestrowanie si¢ na wizytg on-line jest rownoznaczne z:

1) wyrazeniem zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych on-line;
2) przyjeciem informacji wskazanych w ust. 4;
3) akceptacja Regulaminu.

2. W celu skorzystania z wizyty on-line pacjent musi posiada¢ sprzet komputerowy z dostepem do
Internetu. Wizyty on-line odbywaja si¢ z pomoca komunikatora internetowego SKYPE. W celu



skorzystania z wizyty on-line pacjent musi mie¢ zainstalowany program SKYPE oraz wlaczone
obraz i dzwigk.

3.Na co najmniej 24 godziny przed pierwsza wizyta pacjent otrzymuje e-mail z adresu
fizjostopki@gmail.com lub wiadomo$¢ SMS z danymi niezbednymi do zalogowania si¢ na wizyte
oraz informacjg o ptatnosci za wizytg.

4. Podmiot informuje, ze:

1) wizyta on-line uniemozliwia badania przedmiotowe pacjenta oraz wykonywanie fizjoterapii lub
fizjoprofilaktyki wymagajacych bezposredniego i osobistego kontaktu pacjenta z osoba
udzielajaca $wiadczen zdrowotnych;

2) warunkiem zapisania si¢ na wizyte on-line jest brak dolegliwosci u pacjenta; w przypadku
wystepowania jakichkolwiek dolegliwo$ci nalezy o nich poinformowaé osobg prowadzaca
wizyte on-line; osoba ta podejmie ostateczng decyzj¢ o mozliwosci przeprowadzenia wizyty on-
line;

3) nagrywanie wizyt on-line lub wykonywanie z nich zdje¢ badz zrzutéw ekranu jest dozwolone
za uprzednig zgodg osoby prowadzacej wizyte on-line i pacjenta;

4) wizyta on-line wymaga od pacjenta przygotowania miejsca do ¢wiczenh; w wiadomosci

dotyczacej wizyty Podmiot moze wskaza¢ inne niezbgdne sprzgty lub materiaty do ¢wiczen.

5. Wizyty on-line mogg by¢ realizowane wylacznie w uprzednio zarezerwowanych i optaconych przez
pacjenta terminach.

6. Odwotywanie wizyt on-line musi nastgpi¢ minimum 24 godziny przed umowiong wizyta. Jesli
wizyta zostanie odwotana w krotszym czasie niz 24 godziny przed wizyta, wigze si¢ to z
obowigzkiem ptatnosci za wizyte.

7. Zakazuje si¢ dostarczania przez pacjenta w trakcie wizyty on-line tresci o charakterze bezprawnym
oraz tresci niezgodnych z zasadami wspotzycia spotecznego.

8. Pacjent ma prawo reklamacji wizyty on-line w terminie 7 dni od dnia zakonczenia wizyty poprzez
wystanie wiadomos$ci e-mail na adres fizjostopki@gmail.com i opisanie zastrzezen do wizyty.
Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 7 dni i moze zosta¢: nieuznana, uznana czesciowo lub
uznana catkowicie. Pacjent jest informowany e-mailem i SMS-em o sposobie rozstrzygnigcia

reklamacji i dalszym postgpowaniu.

§11

[wspdipraca z innymi podmiotami]

1. W celu zapewnienia prawidlowosci leczenia pacjentdw oraz cigglosci przebiegu procesu udzielania
swiadczen zdrowotnych Podmiot wspoéldziata z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé¢
lecznicza lub udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw; w szczegodlnosci
pracownicy Podmiotu moga zada¢ zaswiadczenia o braku przeciwwskazan lekarskich do

prowadzenia fizjoterapii lub fizykoterapii.

2. Wspoldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa si¢ z
poszanowaniem obowigzujacych przepisdw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.



§12

[udostepnienie dokumentacji medycznej]

. Dokumentacja medyczna udostepniana jest niezwlocznie na zadanie pacjenta. Pacjent moze ztozy¢
zadanie w dowolnej formie, w szczegdlnosci: ustnie, pisemnie lub za posrednictwem Srodkow

komunikacji na odlegtos¢.

. Dokumentacje¢ udostgpnia si¢ bezptatnie:

1) do wgladu w zaktadzie leczniczym Podmiotu;
2) w formie odwzorowania cyfrowego (skanu);
3) na informatycznym nos$niku danych dostarczonym przez pacjenta;
4) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku.
. Dokumentacj¢ medyczng udostepnia wytgcznie Monika Chowaniec.

. Podmiot prowadzi wykaz udostepnionej dokumentacji medyczne;.

§13

[postanowienia dodatkowe]

.Na terenie zaktadu leczniczego Podmiotu zakazuje si¢ palenia tytoniu, spozywania napojow
alkoholowych lub zazywania srodkéw odurzajacych.

. Zakazuje si¢ wstepu na teren zakladu leczniczego Podmiotu osobom po spozyciu napojow
alkoholowych lub zazyciu $rodkéw odurzajacych.

. Zakazuje si¢ pacjentom i osobom trzecim wchodzenia i zagladania do pomieszczen, w ktorych
udzielane s3 $wiadczenia zdrowotne.

. Podmiot nie odpowiada za mienie pacjentow pozostawione bez nadzoru na terenie zakladu

leczniczego.

§14
[przepisy koncowe]

.Kazdy pacjent korzystajacy ze §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot oraz kazda
osoba udzielajgca $wiadczen w Podmiocie zobowigzana jest do przestrzegania przepisOw
Regulaminu.

. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie www.fizjostopki.pl lub na zgdanie pacjenta.



